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Novas regras de \
negdcios demandam "‘*]
novas plataformas

bancarias

(,

\

r

(© 2005 Edge Group




O cenario de negocios atual aponta algumas tendéncias que
modificam sensivelmente os modelos tradicionais

Nevasi Dinamicas de Negocie:

*Globalizacaoe (cadeias glebais de valor);
sConcentracao: Bancos, Varejo, Montadoeras, Telcos;
sMailor e mais acirrada concerréncia e competitividade;
*Foco no consumidor/cliente;

sBuisca por parcerias e integracao de negocios;
sAmbiente Macro-economico: spreads , estabilidade;
*Politicas de crédito;

sMaior controle (compliance) e gestao de riscos;
sCrescimento do custo de aguisicao de clientes;
sAlto turn-over de clientes.
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*CRIVI = Relacionamenito com e cliente;
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As mudancas

no
Varejo
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Varejo

Inclusao / iIncremento da base de correntistas das
classes de menor poder aquisitivo;

Aumento de volume da base de correntistas;
Novos produtos, servicos e atendimento;
Micro credito — pulverizacao do credito;

Novos canais:
— Parcerias, ex: varejistas, empresas de beneficios.

— Bancos & RH - Crédito consignado com desconto em
folha.
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Requisitos do Varejo

Incremento de servigcos por meio de canais movels;
Novos meios de pagamento (mobile / celular);

Auto-servico/call center para os nao inclusos na
economia digital, via novas midias,

— eX: POS dos varejistas, celulares, kioskes web em
empresas, etc.

CRM & Inteligéncia:
— Clusters de clientes por comportamento;
— Customizacao de produtos e servicos.

Novos produtos e servicos:

— alto volume e capilaridade e ampliacao das redes de
relacionamento e transacéao eletronica.
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Evolucao da Cadeia Produtiva

Cadeia Produtiva: Rede Colaborativa de Valor:

Fornecedor Distribuidor

@

Consumidor/

/ \ Cliente

Manufatura Varejo

Fonte: adaptado do Relatorio ‘Redes Colaborativas de Valor’. Edge Group, 2003.
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21%

Financiamento e credito
customizados para a cadeia

Terceirizagcao

.Automatizagéo/automac;éo

.Agilidade: agente facilitador

Customizacéo p/ rede colaborativa

.Consultoria

. outras respostas

. nao sabe/ ndo respondeu
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Negdcios em Rede

Fornecedor Distribuidor

Manufatura Bancos

» Processos Integrados entre empresas e orientados a Servigos

m Relacionamentos transformam-se em redes de negdcios
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Novo Papel dos Bancos no ciclo econémico
em redes colaborativas

Capital $$$

Trader de informacao
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Producao

Consumo
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Inteligéncia Bancaria nas cadeias
Integradas (Corporate & Varejo).

Fornecedor Distribuidor

Comportamento e Nichos

Consumidor /Clientes
da Cadeia

Manufatura

=
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Emp. meios pagto.
Comportamento e nichos Emp. de beneficios
consumidores / clientes

de todas as cadeias produtivas
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Inteligéncia Bancaria nas cadeias
Integradas (Corporate & Varejo).

Comportamente do consumidor: Capacidade de Inteligencia;

copsume, il sdelo-geundnmice, Agilidade em adaptar e lancar
‘ i novos produtos e servicos
GG customizados por nicho de
consumidor / cliente / cadeia
(““rede’) produtiva;

SUSEIE 0N

Orientado a servicos;

Inter-colaborativo: integracao
com as diversas industrias e e
comercios das diferentes redes
de colaborativas de valor;
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Tecnologias moveis.
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Novos modelos de servicos bancarios

NOVOSIMOUEIOS dEPIOCESSOS
ENEVes reguisitesideiplataiormas
Bancarias

A

Corporate: demanda Varejo: maior

crescente por servicos capilarizacao, maior

customizados por escala, nichos:
A

comunidades de inteligéncia de

empresas, consumo / credito,

FIDCs, Banco por auto-servico anytime
cadeija produtiva anywhere;

Inteligéncia: Compliance: Basileia Il Inteligéncia:
corporate X varejo. Ger. riscos, etc. corporate vs. Varejo.
eControles: Benchmark,
*Riscos X controles
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RCFV - Rede Colaborativa Financeira de Valor
tendo como exemplo os grandes de TI

Valor onsumidores

Células: +
*Equipes

Multidisciplinares, e
*Novas funcoes, SEIVICHS
sInteligéncia.

Produtes

Componentes

especificos por Componentes
cliente comuns
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Requisitos das nova geracoes de
aplicativos bancarios:

Os bancos precisam reduzir custos e aumentar
competitividade,

As aquisi¢coes e mergers demandam integracao,
migracao e renovacao das aplicacoes;

A industrializagao bancaria aumenta as necessidades
de renovacao das aplicacoes;

Maior oferta de pacotes integrados e aplicagoes
bancarias orientada a servicos;

Necessidade de integracdo com parceiros (bancos,
varejo, etc.) e clientes (redes, sistemas, processos e
Inteligéncia);

Plataformas bancarias néao ageis (time-to-market)
aumentam riscos e comprometem a competitividade
— Menor reacao (time-to-market).

— Maiores custos.

— Menor qualidade de servicos.
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Requisitos das nova geracoes de
aplicativos bancarios:

Centricidade no cliente;
Orientado a servicos;
Adaptalidade regulatoria (processo continuo);
Muticanal,
Parametrizacao;
Componentizacao;
Arquitetura de integracao em todos os niveis;
Seguranca;
Agilidade da plataforma de banking;
— Integracao full c/ pacotes bancarios, sistemas de terceiros,legados;

Infra-estrutura resiliente: robusta, custo por
uso/disponibilidade, organica e automatizada.
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também orienta-se

A area de TI \,‘
a servicos
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A Tl nao é orientada a servicos

NEGEEIO Neefejeie
Relacionamento ¢/ as areas &

Service Desk Service Level Management
|

l -

Garantia de Performance &

Database
Ap. Prod. B gm
Database

|nfra' EStruthie SEervices Ger. de capacidades

Infra-estrutura

Bl Dominiode Dominio de todos da infra-estrutura
especialistas
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T1 Resiliente - Infra Flexivel

Plataierma Elexivel
Componentes (orientados a servicos)

1. Software 2. Processador 3. Storage 4. Network

Codigos
Modulares em
componentes

flexivels

Servidores Discos em pool Unificada,
compartiihados erede Com links
e flexiveis flexiveis

\WWebi services e Capacidade Automatizada,
composicao 5 : Gerenclamento LANs e WANSs
: ~ computacienal : . .
de aplicacees c/ e Autematizade Virtualizadas que
maximizada por; : e ) ..
=AY ) e virtualizacao de simplificam e
compartilhamente )
para suportar as disces para aumentam a

e virtualizacao y .
mudancas otimizar sterage velocidade
0 do precessamento
do negocio darede

5. Gerenciamentor Resiliente: Integrade e Elexivel:

Autematizado, virtualizadoe, compartlihade
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SOA endereca 0s novos requisitos
e torna a Tl orientada a servicos

Alinhamento ao negocio;

Permite a Tl grande flexibilidade e reposta a
mudancas;

Solidos fundamentos aos requerimentos das
novas geracoes de aplicativos bancarios;

Integracao interna (aplicativos e processos)
e externa, entre empresas,;

Mais dirigido a Multicanal,

Reutilizacao (legado X pacotes X
desenvolvimento).
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SOA endereca 0s novos requisitos

I\QTICANAL
giisaiid

Infra-estru

| | > RSN
Ciclo de ifg—g Q,‘ forma de

Ambiente

s de servicos
(mud C‘) e

*Aplicativos organizados em unidades de servigcos acessados em rede;
«Servi¢cos permitem um modelo digital dos processo de negécio — alinhamento ¢/ negécio;
*O design requer um grande conhecimento dos processos de negdécios.
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Servicos permitem um modelo digital dos processo
similaridade com o negdcio

Valor onsumidores

Células: +
*Equipes

eMultidisciplinares, J
*Novas funcoes, SEIVICHS
sInteligéncia.

Produtes

Componentes

especificas por Componentes
cliente comuns
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Conclusoes

» O momento do mercado € oportuno para arevisao
estratégica das plataformas bancarias (curto, medio e
longo prazos);

» Alinhamento do portfolio de decis6es de TI com a
situacao do banco e seus objetivos estrategicos;

» Reconhecimento que as opcdes estrategicas de
tecnologia sao muito mais do que “desenvolver ou

comprar”, “in-house ou outsourcing”;

» Renovar a plataforma bancaria com suporte
metodoldgico baseado na abordagem SOA, buscando
0 melhor mix de componentes (reutilizacao X novos
maodulos app).
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Obrigado !

Souvenir Zalla
szalla@edgegroup.com.br

Tel. 55 11 4195-4530
www.edgegroup.com.br
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