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Arquitetura Bancéria
Motivadores
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Arquitetura Bancaria
Motivadores

»Responder a complexidade das novas dinamicas dos negdcios com
uma nova abordagem de TI.

»Oferecer uma estrutura fundamental de tecnologia e processos para
iImplementacao de Governanca de TI, alinhada a estratégia de
negacio.

»Ter um plano para evolucéo das aplicacbes de Tl que garanta o
alinhamento com os objetivos de negocio e a implementacao de
novas tecnologias, salvaguardando o capital investido nos legados
atuais.
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Arquitetura Bancéria
Abordagem de Desenvolvimento — Visao Funcional
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Arquitetura Bancaria &
Abordagem de Desenvolvimento — Visao Funcional j@@”

—_— Customer = <

Strategy, Infrastructure & Product Operations
Strategy & Infrastructure || Product Operations Fulfillment | Assurance Billing
Commit Lifecycle Lifecycle Support &
Management || Management Readiness
Marketing & Offer Management Customer Relationship Management

Service Development & Management Service Management & Operations

eTOM Business Map

Resourc_e D.evelopmen_t & Management Resource Management & Operations
(Application, Computing and Network) (Application, Computing and Network)
Supply Chain Development & Management Supplier/Partner Relationship Management
I Il [ Il | |
P
Enterprise Strategic & Brand Management, Stakeholder & External Disaster Recovery,
Management Enterprise Market Research & Relations Management Security & Fraud
Planning Advertising Management
] ] Research & ] ]
Financial & Asset|| Human Resources Development Enterprise Quality
Management Management Technology ’ Management, Process & IT
Acquisition Planning & Architecture
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Arquitetura Bancaria
Abordagem de Desenvolvimento
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Arquitetura Bancaria

Abordagem de Desenvolvimento — Visao Funcional

Interfaces com Clientes e Parceiros

Operacéao Controle
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Visao Funcional — Processos Operacionais

Informacéo

Relacionamento
com Clientes

Produtos e
Servigos

Suporte, Processamento
de Transacodes e
Gerenciamento
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Arquitetura Bancaria
Abordagem de Desenvolvimento - Componentizacao

Decomposicédo de Processos
Metodologia
IDEFO -> identificacdo de atividades, entradas e saidas
Macro Fluxo -> etapas dos processos com visao de fluxo de negécio
IDEF3 -> encadeamento das atividades em fluxo
Business Framework -> modelo operacional de negdcios
Componentizacao
Requisitos funcionais de negocio
Modelo conceitual de dados
Modelo logico de dados -> entidades e relacionamentos
Definicdo dos componentes -> processadores de negoécio
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Arquitetura Bancaria
Abordagem de Desenvolvimento - Componentes

Fornecedores: Clientes:

Atividades
Insumos (entradas): Produtos (saidas):

Regras basicas:
- Todo componente executa atividades, funcionam como “unidades processadoras”

- Todo componente recebe “insumos” de diversos fornecedores

- Todo omponente gera “produtos” para diversos clientes

- Todo componente DEVE TER CONTROLES, ou seja, deve ser medido em termos de:
entradas, saidas, tempo e custos
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Arquitetura Bancaria

Abordagem de Desenvolvimento - Componentes D

Entradas

PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO E SERVICO

Saidas

Servigcos com condi¢des especiais

Novas modalidades (cliente VT que pede
novo itinerario)

Melhorias solicitadas por clientes

Tratamento de >
EXCEQ@ES Autorizagéo para desenvolvimento de
novos produtos/servigos
Necessidades de novos produtos e
Vendas / Canais »_S¢V'¢% >
Condicdes solicitadas para os novos
K beneficios/beneficios especiais
Planejamento e 5 ~
Desenvolvimento InstrugGes para operagao o
Beneficios -
—\ Necessidades do cliente
. Restricdes de mercado
Marketing ¢ »
~—
Oferta de novos produtos
Alterac6es na forma de processamento
Fornecedores/ Dados de produtos/servigos e prego o
Provedores / »
Parceiros
Configurag&o e InformagBes sobre aumento de volume
Produgéo >
Produto/Servigg,
1 . Volumes e melhorias identificadas
Andlise Qualidade >

Servigo (Q/S)

Atividades:

*Recebe solicitagbes com condigdes especiais ou identifica
necessidades de novos produtos

*Encaminha para confirmacgé&o da alcada competente a
viabilidade da solicitagdo

*Negocia internamente e com fornecedores/parceiros as
condicdes para o produto ou servigo

*Desenha/detalha o produto/servi¢o, garantindo que o
mesmo serd adequadamente instalado, monitorado,
controlado e tarifado

eldentifica e solicita alteracdes nos sistemas e processos
para tratamento do produto/servigo

*Acompanha e controla a implementagéo da solucdo para o
novo produto ou produto com condi¢des especiais.

*Define e solicita o registro das condi¢bes negociais, preco e
detalhes do produto solicitado

*Desenvolve procedimento, prepara material para o usuario e
divulgacéo do produto

*Planeja teste e implantacéo

*Configura produto/servigo, pre¢o e condi¢des, liberando-o
para comercializagdo

Divulga produto e agenda inicio da operacéo

*Recebe informacdes e acompanha volumes e condi¢cdes
para tratamento dos produtos/servigos

*Gera informagdes para andlise da qualidade do servi¢o
(QIS)

Produtos e servigos disponiveis para
negociagao (precos, opgoes)

v

Vendas / Canais

Solicitacédo de condigdes para novos
produtos ou especiais (valores, itinerarios, o

Planejamento €
Desenvolvimento

TEQIUES, TOTTTECEUOTES, EIC) »

Beneficios

Dados para configuragéo do produto (novo

ou com condigBes especiais) Configuracéo e

»
»

Produgéo
Produto/Servicg

Condicdes servicos especiais para >

e = Tratamento de
autorizagao/aprovagao

Excecbes

Contratag&o de produtos Fornecedores/

Provedores /
Parceiros

Capacidade planejada, Objetivos e
Premissas de Qualidade Esperada Andlise Qualidade

> Servigo (Q/S)
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Arquitetura Bancaria
Abordagem de Desenvolvimento - Dominios

Servicos de Infraestrutura

-
\

CANAIS: RELACIONAMENTO

Interfaces com Clientes

INTERNET CONTACT CENTER CORREIO FAX
CELULAR

E-MAIL

Gerenciamento Interface Clientes/Funcionalidade de Multicanais

Gerenciamento

r

Organizacédo dos Servigcos em Dominios

Servicos Vendas/ QIS e SLA Tratamerlto Informacdes a

Comuns Canais Clientes de Excecgoes Clientes

I
CRM Operacional
Processamento Produtos

. Gerenciamento A;ﬁg:\ze Tarifacao

Gerenciamento _ Problemas QUL Servicos

Produtos e Serv[(;(.)s Servigo Servico Bancarios

Servicos Bancérios (Q/S)

Pagamentos Gerencia Servicos de

Liquidacbes e Suporte

SPB Controle de
Risco
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Arquitetura Bancaria
Abordagem de Desenvolvimento - Dominios

Exemplos de funcdes em cada dominio:
»Servicos de infraestrutura: seguranca e integracao.

»Servicos comuns: dados de clientes, data warehouse, Cadastros e
Autorizacoes.

»Servicos bancarios: Limites, Emprestimos, Depositos e
Gerenciamento de ATMs.

»Geréncia e controle de riscos: contabilidade, resultados,

gerenciamento de ttivos e passivos, tesouraria, gerenciamento de
riscos e auditoria.
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Arquitetura Bancaria

Abordagem de Desenvolvimento — Processos de Neg(’)cijk
3

Estabeleci- b 3 T Processo de Credenciamento de Estabelecimentos
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Estabelecimentos, .l N IR ‘
Credenciamentos, Posices, 1
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Facilidades de Captura Estabeledimentos
- N\
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26 /[ mento Crxdencia- |Dados Soy; 8 20 Estabele-
Estabelecif/ Seleciona meNo redencia-"a o ’ Qc,’z’ cimento
mento Opcéo AssiNado ento Detalhes Contratuai N
: 1 e do Estabelecimento
o Vgnda§Cana|s para Acompanhamento
Pricing — >
Credenciadores QQ@Q&OCQL\‘ Reembolso, Faturamento
Externos © e Liquidag&o Financeira
CondicGes 3
. enciadoreq
Servigos Acaui s . Credenciamentos
Especiais cquirer Condigbes Credenciamentq Analisa Crédito
Estabelece Limites,
Pedidos Regfstra Condi¢des Contratuais e Envia Credenciamento Assinado , [ Credencia]___| Crédito Facilidades e Validade
J 71 mentos Controle
\ Tratamento Tratamento Excegdes ADrova Pendén- Informa .
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Especiais peciais Validade ontrole | Estapeleciment
Serv. Tratamento | Trata Cond. mentos Credenci stabelecimentos
Especiais Excecdes Serv. amentos
& Especiais
ho
- 0 N2 Informa Detalhes Informa Detalhes
Desenv. e Planejamento e N Servigos para Contratuais p/ Tarifag&o
Operagdes Desenvolvimento Adequa pro WConfiguragéo
de Produtos Produto/Servigo CESSOs a Servigos Especiais Configuragéo Tarifagdo Servico e
e Producgédo Contas a Pagar
Dados Produto/Servico
Produtos
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Arquitetura Bancaria
Abordagem de Desenvolvimento — Plataforma de Integracao

Plataforma para orquestrar as interagcdes, em tempo real, entre sistemas, pessoas e
parceiros de negdécio de acordo com os processos de negdcio modelados graficamente
e executados diretamente.

= BAM pode demonstrar 0s
/f\ \ dados dos processos
Business = = Portal para o acesso aos
i = dados
Analysis ‘O
. . (@) . .
& Monitoring % = Permite visdes macro e
detalhadas
()
?’ * Respostaem tempo real e
o otimizacéo de processos
: n
Business 4
Process O
o
Management —
ol
n
o
©
o
uT
- On
Enterprise S ]
Application 5 ]| =Conectores
Integration i el S
(= *Transporte
\\/ / =Parceiros de Negocio
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Arquitetura Bancaria

Abordagem de Desenvolvimento — Arquitetura SOA 5
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Arquitetura Bancaria
Orientacao a Servicgos
Vantagens:

»SOA (Service Oriented Architecture) € um conceito tecnoldgico
chave para possibilitar a reutilizacao de componentes vitais
existentes nos sistemas legados, evitando os altos custos e riscos
de uma substituicdo completa dos sistemas.

»Permite a evolucao das aplicacdes de Tl por etapas, dando
prioridade as funcdes de sistemas que estao causando 0s maiores
problemas ou que, potencialmente, trardo maior valor. Nao é

necessario componentizar tudo de uma vez, no ambito das
aplicacoes.

»SOA permite a implementacao de “servicos de orquestracao” para
combinar varios servicos basicos em processos de negocio muito
complexos.

»0Os servicos centrados em negocio facilitam a comunicacao entre os
analistas de negocio e os analistas tecnicos alinhando-os em uma
linguagem comum.
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Arquitetura Bancaria
Implementacao Top-Down e/ou Bottom-up?

Implementacao Top-Down:

- Entenda o negécio;

- Analise os processos de negocio mais importantes;

- Identifique as aplicagdes que suportam esses processos;

- Delimite os servi¢os de negdcio implementados nas
aplicacoes;

- Empacote as aplicacOes, compre ou crie 0s servigos
necessarios.

Esta é a estratégia de
implementacé&o ideal.

Requer, entretanto, que 0s
tomadores de decisdao entendam e
acreditem nos beneficios do SOA.

O que torna dificil justificar o
investimento.

Implementacao Bottom-Up:

- A area de Tl comeca a desenvolver aplicagdes SOA
para atender diversos clientes ou aplicacfes porque é
mais facil e faz sentido;

- Quando oportuno, uma aplicagao existente é
empacotada com servigos para participar deste novo
mundo;

-Logo comecgam a surgir os problemas, por exemplo, de
gerenciamento dos servi¢os e de consisténcia entre
eles;

- Percebe-se, entdo, a necessidade de uma visdo mais
abrangente da organizacao e dos processos de negdcio.

Esta é a estratégia de
Implementacéo mais facil de
viabilizar

S6 que traz problemas...
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Arquitetura Bancaria
Mensagens Finais

A arquitetura direciona as ag¢Oes para garantir melhores resultados, mas
nao da solucdes de curto prazo.

A estratégia de mudanca a longo prazo deve ser implementada por meio
da selecao de objetivos de curto prazo (“think big..do small”).

Os aspectos importantes de negocio é que ditam a seqUéncia de
Implementacéo (ex: solucao de problemas, reducéo de custos,
consolidacéo de servicos, facilidade de mudanca, etc.).

A Arquitetura € agnostica — independe de plataforma técnica.

SOA é um conceito de negocio e de TI.

A estratégia de implementacao mais eficaz € a que combina a implantacéo
“Top-Down” de mais alto nivel com uma implantacdo mais detalhada

“Bottom-Up”, que extrai servicos basicos dos sistemas para compor 0s
servi¢cos de negocio.
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